Konfliktusok az iskolában

A konfliktus megközelítése

1. a tekintélyhangsúlyos megközelítésből

2. a gyermekelvű szemlélet nézőpontjából

3. a felek interakcióját hangsúlyozó (liberális) nézet szerint

1+1 = 11: 1: „szégyelld magad”; 2: megvizsgálja, hogy mi okozza ezt a nézetet; 3: „lehet, de inkább azt mondjuk, hogy 1+1=2”
Tekintélyelvű

Társadalmilag elfogadott biztosan elvárt követelmények. Érték és normarendszer pontos ismeretének biztos ismerete az alap és cél. Ma személyiséggel lehet megszerezni a tekintélyt.

Az interakció fontossága – ez a lényeg

Az interakcióban válik fontossá a konfliktus

	
	tekintélyelvű
	gyermek központú
	interakciót hangsúlyozó

	konfliktus megítélése
	elkerülendő negatív jelenség
	a gyerek fejlődésével együtt járó természetes jelenség
	szükségszerű, hasznosítható, olykor kimondottan kívánatos jelenség

	Partnerek kapcsolata
	hierarchia, aszimmetrikus
	szimmetrikusra törekvő
	kölcsönös, egyenrangú, demokratikus

	konfliktus kezelés módjai
	jutalmazás, büntetés, meggyőzés
	irányított dialógus
	a felek interakciója

	Központi értékek
	határozottság, következetesség, engedelmesség
	életkori sajátosságok, gyermeki érdekek 
	autonómia, empátia, tolerancia, kooperativitás, konstruktivitás, reflektivitás

	Alapelvek, célkitűzések
	alkalmazkodás egy érték és normarendszerhez
	igazodás az érettségi szinthez, életkori sajátossághoz
	a felek számára optimális megoldás


Az a serdülő, aki körül nincs konfliktus, azzal valami baj van.

Az alkalmazkodás szükséges, de ez sem megy konfliktusok nélkül.

Érdekeim érvényesítésével mások érdekei sérülnek – demokratikus => konfliktus

A három paradigma összefonódva létezik, nem rangsorolás, helyzete válogatja, hogy mikor melyik a jó.
Konfliktus: közös, kezelendő probléma => ezzel a definícióval kell a vele való foglalkozás. 

Konfliktus pedagógiai funkciói:

· Jelző értékű (minden változás jelez valamit) – a pedagógusnak kötelessége a jelenég mélyére nézni. – eredményvizsgálati funkció – nem tervezett, reflektálás képessége

· Megbeszélési, tisztázási alkalom (kommunikációs funkció)

· Saját tévedések, hibák belátásának lehetősége (önismereti funkció)

· Lehetőség a szociális tanulásra (szociális funkció)

· A konfliktuskezelés technikai elsajátításának (módszertani funkció) – egyszer el kellene érni, hogy ne durranjon el az agyam (
A konfliktusok fajtái

A konfliktus szintje szerint

makrostrukturális szint pl. katasztrófa
mikrostrukturális szint

· intézményi szint (pl. igazolható hiányzás száma) nem személyi konfliktus

· személyek közötti konfliktus (interperszonális)

· belső konfliktusok (intraperszonális)
Szereplők szerint

egyén–egyén; egyén– csoport; egyén–intézmény; csop–csop; csop–int; int–int stb.

Tartalom szerint
Igénykonlfiktus – osztálykirándulás kontra vallási ünnep – nem lehet hatalmi eszközökkel megoldani.

Értékkonfliktus: hajviselet elfogadása.

Általában az igénykonfliktus szintjén kell a problémát megoldani, az értékkonfliktus esetén a vita nem hoz megoldást.
Realisztikus és hamis konfliktus – gyerek csúnyát mondott, de legalább megszólalt…
Intenzitás szerint

Nézeteltérés, összecsapás, végső összecsapás

A relevancia (érvényesség) szerint

látszat konfliktus: pl. április 1-i tréfa
perem konfliktus: itt és most rendezhető – pl. veszekedés rendezése
központi konfliktus: be kell avatkozni, beszélni kell a szülővel
extrém konfliktus: pedagógiai eszközökkel nem kezelhető
Bekövetkezés indoka szerint

szükségszerű: serdülőkor, eltömegesedés – pl. Legyek Ura. Egyénileg mindenki tudja…
elkerülhető/elkerülendő: pedagógiai hiba miatt. 

szükséges/kívánatos: a demokrácia alapja

A megjelenés formája szerint

nyilt, rejtett/lappangó, vegyes (a fenti kettő váltakozva)

Hatás és következmény alapján (Morton Deutsch)

konstruktív vagy destruktív: Ha nem beszélünk a negatív dolgokról, attól nem lesz jobb. Destruktív-e a problémák felvetése, hasznos-e ha csak a jót mondjuk. Az egyensúly keresése.

Konfliktusok a pedagógiai gyakorlatban

	Típusok
	Pedagógus szerepe

	1.
Személyes jellegű (intim szférába tartozó)

Ne szóljon bele senki. De a pedagógus is ember
	az önismeret mentálhigiéniás állapot

	2.
Konfliktus másokkal

Kollégákkal, felettesekkel; közvetlen társadalmi környezettel; szülőkkel; diákokkal.
	Kezdeményező – miattam lesz. Aktívan reagáló – más kezdeményez, de beleszólok; Passzívan elszenvedő – áldozati bárány leszek.

	3.
Konfliktusok a diákok között a tanulócsoportban

Első döntés: beavatkozzon-e

Diákok közötti, más tanárral, családban, baráti társasággal. A család – beavatkozás módja egy külön regény.
	Passzív maradok vagy beavatkozom – ne ártsak

Hatalmi szóval intézkedő
Segítő tanácsadó

Közvetítő (mediátor)

Bírói

	4.
A tananyagban előforduló konfliktusok

Irodalom, történelem stb. 
	Ismereteket kell tanítani, nem a véleményemet a dolgokról.


A konfliktus egy lehetséges menete (Becker)
1. A probléma tudatosítása

2. A konfliktus érvényességének (relevanciájának) meghatározása

3. Az első reakció mérlegelése

4. Az okok feltárása 

5. Szempontváltás – másik fél nézetei
6. A megoldás lehetőségeinek összegyűjtése

7. A megoldás lehetőségének elemzése

8. A megoldás koncepciójának kialakítása

9. Megoldás és a megoldás elemzése

Megoldási stratégia
1. Önérvényesítő (győztes/vesztes): Az van, amit én mondok. pl. katasztrófa előtt.

2. Alkalmazkodó (engedékeny): az erőszakmentes konfliktusmegoldás

3. Elkerülő (Nem foglalkozom vele)
4. Kompromisszum-keresés (Gordon módszer: A szükségletek éppen kiegészítik egymást.)
5. Problémamegoldó: azokat lehet így megoldani, amelyik közös problémává tehetők.


A problémát úgy kell megfogalmazni, hogy ne legyen benne minősítés.

Diákoknak is tanítható módszer!

Drámapedagógiai elemek alkalmazásával

A konfliktusmegoldás menete Thomas Gordon szerint

I. igénykonfliktus

1. A probléma meghatározása

2. A lehetséges megoldások keresése

3. A megoldások értékelése

4. A megfelelő megoldások kiválasztása

5. A döntés végrehajtási módjának meghatározása

6. A megoldás eredményességének utólagos értékelése

II. Értékkonfliktusok

Háromféle konfliktus-megoldási mód létezik (és veszélyeik):

1. Hatalmi eszközök használata – Lényegében önérvényesítés

2. Ignorálás – kezelhetetlenné válhat
3. Problémamegoldó stratégia – A másik fél nem érzi problémának…
Értékkonfliktusok kezelése
Cél: eredményes tanácsadóvá válás

Alapszabályok:

1. Akkor foglalkozik a kérdéssel, ha biztosan felfogadták, szerződtették – lehet nem felvállalni a szerepet

2. Tények, adatok értesülések alapján megfelelő felkészülés – mielőtt véleményt mondanék utánajárok az okoknak.

3. Tömör, lényegre törő tanács, vélemény (gondold, meg azt hogy…)

4. A kliens felelőssége az adott tanácshoz való viszonyítás (elfogadás, elutasítás stb.)

Önérvényesítés 





Önfeladás





Teljesítményorientáltság





Kapcsolatorientáltság
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6. A probléma újrafogalmazása





5. A következmények értékelése





1. Probléma / konfliktus





4. A cselekvés végrehajtása





3. Cselekvési lehetőségek: mérlegelni, választani





2. Elemzés tények és érzelmek





A problémamegoldás folyamata
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