Oktatáshatékonyság
május 19.

Metamorfózis teszt: 

Ha a tanulás szín – fekete, mert unalmas és érdektelen, mert halál. piros, mert erő; fehér. Ha van kedvem tanulni, akkor szép tiszta ha nincs, akkor piszkosfehér.

Ha a tanulás jármű – busz, mert sokan szállnak fel rá, mert sokan szállnak fel rá, vannak, akik leszálnak, mert megbuknak. Trabant, mert lerobban; repülő, mert ha könnyű akkor gyorsan repül.

Állat – kígyó, patkány, mert aranyos is lehet de azért kívülről nagyon undorító…

Növény: parlagfű, mert azt én utálom. Citromfa, Pipacs, mert ha sok van egy helyen, az nagyon káros. Olyan, mint a csalán, mert az úgy csíp, mint amikor rossz jegyet kapok.

Mai témák: Oktatás eredményessége és Minőségbiztosítás

Az oktatás eredményessége

A hatékonyságnál elszakadunk az eredményalapú definíciótól, helyette margaréta ábra. A hatékonyság a Cél megvalósulása függvényében értelmezhető, melyben az egyes összetevők célirányos tevékenységét vizsgáltuk.

A hatékonyságon belül az egyik elem a teljesítmény.

Az eredményesség azok a kimeneti teljesítmények, melyek statisztikai úton mérhetők. (A mérés a többi összetevőre elég nehezen értelmezhető.)

Óvodapedagógus eredményessége nehezen mérhető, mert direkt oktatótevékenysége viszonylag kis súlyú.

Benjamin Boom: (ismerős a kognitív céltaxonómia leírásáról: ismeret, megértés, feldolgozó műveletek, alkalmazás tárgyalásáról. Pisa adatok tárgyalásánál az eredményesség vizsgálatánál jött elő.)

Bloom rendszere a tanulás eredményességéről:
1. Előzetes tudás

2. Tanulási attitüd
3. Hatékony tanulássegítésről.

Előzetes tudás:

Gyakran az adott tantárgy előzetes ismereteit tekintjük itt, de ez nagyon szűk. Amikor az iskola egy nagyon széles ismeretmennyiséget kíván átadni, akkor az ismeretek adott állapota lesz nagyon fontos.

Bloom szerint az előzetes tudás mögött csak egy kis százalékot képvisel az ismeret. A nagyobb rész a tanulási képességek állapota. Akinek megvannak a tanuláshoz szükséges képességek, azt könnyebb fejleszteni. (pl. szövegértés, problémamegoldó képesség, kommunikáció szintje sokkal fontosabb) Történelemben: forráselemzés, informatika: képernyő belátása.

A gyerekekben naiv világmagyarázatok léteznek. Különösen a természettudományos tárgyak körében fontos ennek léte, mert ha ez ellentmond a valóságnak, akkor csak megtanuljuk az újat, de nem biztos, hogy módosítja a naiv világmagyarázatot. A diák visszamondja, de a fejben nem történik semmi. Vizsgán felel a korszerű 
Kísérlet: Földgolyó egy pontján van egy golfpálya, azon van egy golflyuk. Kinagyítom a lyukat. Milyen irányba halad a labda akkor, ha a lyukba beesik a labda.
Attól, hogy ír egy jó dolgozatot, attól még nem biztos hogy megtanulta, elfelejti (nem válik belsővé a tudás).

Tanulási képességek: van általános és tantágyspecifikus képességek. Ezeket kell felmérni. Emelett vannak naiv nézetek, melyekkel foglalkozni kell, mert ha nem „bontjuk le” a helytelen nézeteket, akkor nem lehet felépíteni az újat.

Az alsó tagozat célja éppen ennek fejlesztése.

A tantárgy iránti tanulási attitűd pozitívvá alakítása a legfontosabb a feladat, mert a tanulás hatékonyságát ez határozza meg leginkább.

Hatékony tanulás segítése: itt jön a tanári kompetenciák listája.

Goodland listája (nem fontossági sorrendben):

1. Képesség szerinti csoportokban való tanulás: A képesség szerinti csoport nem azonos a bizonyítvány szerinti csoporttal. 

Osztályzat és a Pisa teszten mutatott teljesítmény közti összefüggés között: ideális esetben lineáris, közepes szórással. Ehelyett van olyan 2-es, aki jobban teljesített, mint egy 5-ös. És fordítva is igaz. Az elégségesek szórása elképesztő. 
A gyerek különböző képességek alapján különböző csoportokba tartozik. A hasonló képességűeket kellene együtt fejleszteni. Bizonyos képességek esetén a kiválókkal, más tekintetben a kevésbé sikeresekkel tanul együtt… … És ezek a csoportok átjárhatóak kellene legyenek.

Cserné Adermann Gizella: Az önmagát beteljesítő jóslat.

Alapvetően a pedagóguson múlik, hogy milyen legyen a diák attitűdje. Ez generálódik az összes pedagógusra.

2. Érdeklődés felkeltése, motíváció (tanulási előfeltétel)

3. Aktív elsajátítás: leghatékonyabb a kipróbálás. De legfontosabb a produkció (nem keverendő a reprodukcióval). Produkcióban nem ismerjük a kész választ, hanem a létező ismeretekből nekünk kell megtapasztalni, összerakni.

4. Optimális elvárások: a soktól és a kevéstől is megbetegszik. 

5. A korrekció minősége: A hibát mindig javítani kell. Hogyan javítjuk a hibát. (Érdemjegy ráírása nem elegendő.) A helyes megoldások megerősítése. A teljesítmény értékelését az egész személyiség értékelésének tekintjük, erre külön figyelni kell, mindig pozitívummal kell kezdeni, ez után hajlandó a kritikát is elfogadni. Tényszerűen kell megnevezni a problémát. Javaslatot kell tenni a probléma megoldására.
6. Teljes elsajátítás: Amikor a tantervi minimumot _mindenki_ eléri. 

7. Tanulási idő: a tanulási idő optimalizálása, a tanulási idővel való gazdálkodás. Mennyit tanulunk, mennyi megy fegyelmezésre, váltásra. A tanórai váltásra mennyi idő megy el, megtérül-e a többi idő koncentrált figyelmében… Hogyan nézzen ki egy jó órarend, készségtantárgyak órája. Hogyan, mit tanul otthon: hasonlóakat nem tanul egymás után, azzal kell kezdeni, amit szeret. 

8. Feladat minősége: A feladat minősége meghatározza a gondolkodási művelet minőségét (Bloom – volt) 

Minőségbiztosítás
Már az ókori fáraók mumifikálása is…, mert a mumifikáció folyamatát pontos eljárással írták le. Egyrészt vallási rituálé, másrészt a fennmaradást célzó konkrét műveletsor. Ilyen értelemben folyamatszabályozás. Ebben az értelemben az ember létével egyidős a minőségbiztosítás és a folyamatszabályozás tevékenység. Így egy kicsit misztifikálódott

Folyamatszabályozás: 

Vizsgáljuk meg, hogy egy adott folyamat végrehajtásához mi az optimális cselekvéssor; ezt írjuk le; csináljuk is így. Ez egy nagyon egyszerű, és lényeges algoritmizálási tevékenység, ami biztosít egyfajta minőséget, ha nem az a cél, hogy csak én tudjam végigcsinálni.

Az iskolai tevékenység során létező folyamatok, melyek szabályozhatók. Melyek ezek?

Vannak olyan folyamatok, amelyek nem szabályozhatók. Pl. A Comenius előírta az iskolai értékelési eljárás szabályozását. Ez részben szabályozható. Jó, ha tudjuk, hogy hogyan lehet megbukni, igazgatói dicséretet kapni. Esetleg munkaközösségenként lehet egységesíteni az értékelést. De az már nem szabályozható, hogy Jutka néni hány pontot ad a dolgozatra, de az igen, hogy 54%-ra lehet elégségest kapni.

Tanári vélemény: „Az iskola nem gyár, hogy minőséget biztosítson”. Azért az nagyon rossz, hogy az iskola nem tud olyan dolgokat, amit egy gyár tud – amikor éppen kaotikus volt a feladatlistája.

Mindig is voltak folyamatszabályozás jellegű dokumentumok. Minőségbiztosítást a törvény előírja, ezért van. Lesz is, mert az Unió előírja. (? közoktatásra hogyan hat az Unió)
Ipari minőségbiztosítás:

Nagyipari termelés megindulása (nagy ipar, nagy pénz). Legyen nagy a profit és kicsi a veszteség. Legyen kicsi a selejt. – ennek oktatási értelmezése: a gyerekekben felhalmozódott tudás, akár mint pedagógus munka.

Termelési folyamat végén keletkezik a végtermék. Ekkor két választásom van: a termék jó, és mehet a piacra, vagy a termék rossz, nem megy piacra, nem lehet visszatenni, ezért kidobom. Ez veszteség. Nem megengedhető. A végén már nem lehet vele mit kezdeni. Ezért a folyamat során nézzük meg, a termelés kulcspontjait, és ott próbáljuk meg felfedezni a hibát. A hibából adódó veszteség az előző ellenőrzés után elveszett munka, és lehet, hogy ott még érdemes javítani is.

Ez a minőség-ellenőrzés.

2. lépés: a beszállított anyag minőségének ellenőrzése. (egy új cég településénél a környező kis cégeknek is lesz ISO minősítése). Megj: Junior ISO minősítésű, ennek ellenére minden évben vannak mérgezések.

A beszállított termék kezelésének értelmezése az oktatásban: iskolaérettség vizsgálata, ami egyfajta standard. (megj: Taigetosz). Ez a felvételi „intézménye”. Vannak olyan intézmények, ahol „játékos ismerkedés” van. Az engedheti meg, ahol túljelentkezés van, azaz attól, hogy mekkora a piaci kereslet iránta. 
Minőség:hibátlan és használatra alkalmas (1. definíció)

Újabb definíció: Minőség az, amit a vevő meg és újra megvesz.

Akkor miért járnak az emberek a kínai piacra? Mert a minőség nem standard, mert neki „megéri”. Pl. IKEA fotel standard minősége: a boltban döngölik.

Az oktatásban ez a definíció értelmezhető: testvérek, ismerősök jelentkezése…

Minőségbiztosítás a közoktatásban

(ennek története szóban)

A beindított programra szánt pénzt nem a pedagógusok kapják, hanem profit orientált cégek. A tanácsadót ezért az iskolákban megdobálták, de a pénz nem is az övé volt, hanem a cégé.
3-4 éves munkát kellett 1 év alatt elvégezni (demo változat), mivel sok pénz volt benne, sok volt hozzá az adminisztrálás.

Júniusban megtervezték a fejlesztést, és szeptemberben be kellett számolni az eredményről.

2000: közoktatási tv módosítás: ped program kiegészítése (leírás) ellenőrzés… tervével.

három frakció: előremenekülő (megcsináljuk, tanácsadóval…) ellenzék (marhaság, ellébecoljuk), kivárók (mindjárt kormányváltás…). Azok jártak jól, akik előre menekültek. 

2004: júniusig minden intézmény saját intézmény irányítási program kidolgozása (MIP), és minden fenntartó is kidolgozza (ÖMIP). Majd elkezdi működtetni.

2005: A fenntartó évente ellenőrzi és értékeli az intézmény munkáját. Az intézmény köteles évente az értékelés eredményét nyilvánosságra hozza (honlap, SZMK vezetősége).
Az önkormányzatnak nem áll érdekében a munka elvégzése (pénz, munka és még a végén kiderül valami).

Mi a minőség?

Különböző szakmai felfogások:

1. Kimeneti Teljesítmény: Szűkértelemben vett, régimódi, elterjedt: az iskola minősége = eredményessége, teljesítménye. – ez a közfelfogás is.

Ez egy minőségfogalom, de nem az iskola minősége, csak annak egy része. Ez nagyjából korrelál a bemeneti listával.

2. Pedagógiai Célok: Nincs standard, minden iskola eltérő anyaggal, adottságokkal dolgozik, eltérő célokkal. Az ő értékelése ennek elérése sikere tükrében értelmezhető.

3. Partnerek Elégedettsége: Ez a klasszikus. – Az oktatásszolgáltatás, ezért a diák, szülő… elégedettsége határozza meg a minőséget. Ebben is van valami.
4. Pedagógiai Hozzáadott érték: Csak közoktatásban jelenik meg. Az intézmény minősége a pedagógiai hozzáadott érték:

Az átlagot méri a KT. A vektorok hossza a PH – abszolút értékelésként. 

A pedagógiai hozzáadott érték relatív, vagy abszolút (a gyenge diák nagy fejlesztése vagy a nagyon tehetséges kicsi fejlesztésének munkaigénye).

A dilemmát a gyakorlat dialektikusan oldja meg. (az intelligenciát sem tudjuk definiálni, csak mérni.)
Abszolút érték: ennek mérési módja bármely nyomon követő vizsgálat. Ma kompetenciamérések. 

Hozzáadott érték alapú vizsgálat: évente mérte a képességet. És mindig az elmozdulást nézték. Nem közölte a diagnosztikus pontot (viszonyítási alap). Záráskor sem közölték az adatokat.

Háttérváltozók „bedobása”: ezek nemzetközileg azonosak, pl. a család szocioökonómiai státusza. (bp. vidék, értelmiségi, könyvek száma…) Pl. középiskolai munka néhány mutatója kiadvány: 8-osról felvett adatok: ált isk teljesítmény, felvételi eredmény, család. A megadott paraméterekhez átlagosan egy adott értéket rendelnek. Átlagból számolva lesz a standard.

Ha van 6000 diák, akik ugyanolyan szociokultúrális környezetből jöttek, ők képezik az átlagot. Ehhez képest méri + – számokkal, hogy mi az egyes diákoknak, és az iskolának az eredménye. (Legfontosabb tényező az anya iskolai végzettsége.)

A visszajelzés az iskolának: Ennyi iskola végzett nálad rosszabbul, és annyi jobban.

Másik ábra: A bejósolt érték és a szociokultúra közti lineáris kapcsolathoz képest eltérés.

Az iskola minősége a 4 szakmai álláspont összessége. Nem standard, nem egyelemű. Alapvetően a négy tényező mentén írható le. Ha mérni akarjuk az iskola teljesítményét, akkor mind a négy tényezőnél kell adatokkal rendelkezni.

Az oktatási törvény a 2. és 3. szempontot tartalmazza. Az 1. és a 4.-et külön intézmény van. A 4. mérhetetlen (kivitelezhetetlen)

A partnerközpontú működés kialakítása:

1. Világosan tudjuk, hogy kik a partnereink. – fenntartó, szülő, diák, közvetett partnerek (pl. iskolaorvos, szakmai szervezet, cég). (volt: Hatékonyság: a környezet kiaknázása) Azért kell tudnunk, hogy tudjuk, kitől kell kérni, és megfelelő kapcsolatunk legyen vele.

2. Hogyan vélekednek a partnerek? – Elégedettségük, igényeik, kéréseik, javaslataik, problémáik… 

Kitérő

Megvalósítás: kérdőíveket kell készíteni. De azt ki is kell értékelni, elemezni kell és ki kell hirdetni az eredményt és a következményeket.

Szervezeti kultúra teszt, motivációs légkör vizsgálat… Az értelmetlen mérés demoralizál.

Hibás kérdés: Tanáraim többsége igazságosan értékel. – átlag 3,6. – mit kezdünk vele.

Mennyire elégedett Ön intézményünk kultúraközvetítő tevékenységével?

A kérdőívre rá kell írni, hogy az eredményről mikor tájékoztatjuk a kitöltőt.

3. Egyeztetés. Ha sikeresen feldolgoztuk a kérdőívet, akkor mit kezdek azzal, ha mást akarnak. Az elvárások egyeztetése szükséges.


Elvárás-házikó:

Fenntartó: Legyen az iskola olcsó, problémamentes, eredményes
Szülő: készítse fel a továbbtanulásra, vegye át a családi nevelés néhány funkcióját, szeressék. (Ma a gyerekbarát iskolát megelőzi a teljesítmény)

Pedagógus: jó munkahelyi légkör, fizetés, okos gyerekek

Diák: Biztonságos munkahelyi légkör (közösség, tanár-diák kapcsolat), tanórán kívüli programokat, érthető és érdekes tanórát, igazságos és kiszámítható értékelés

Az esetek többségében széttartóak az érdekek. Ezeket egyeztetni kell. Ez a Vezető feladata. Konszenzusteremtés a legfontosabb feladat. 

4. Fejlesztés

5. Visszacsatolás: az adott kérdésekben a szülők ezt-azt gondolják… A szülők az alábbi kérdésekben jellemzően … gondolják. A következő javaslatok megvalósítására esélyünk sincs. A következő kérdésekben, ha kapunk segítséget, akkor… A … pedagógiailag nem indokolt.
A partnerközpontú működés során odafigyelő, valódi kétoldalú kommunikáció folyik a partnerek között.

A minőségbiztosítás lépései:

kik a partnerek

vélemény feltárása

ki kell válogatni a fontos véleményeket (fontos az, amely valamely programcéllal hozható összefüggésbe)

ki kell választani pár fontos területet (max 2-t)
fejlesztés

irányított önértékelés

A folyamathoz kb 4 évre van szükség (a minőségbiztosítás ciklusa legalább 4 év).

Vizsga:

Június 2. péntek fél 10-től.

Hatékonyság rendszermodell (margaréta) – középen konkrét cél (egészséges életmódra nevelés), mi kell a többi részbe?

Sergiovanni szempontrendszer

Eredményességet meghatározó tényezők

Minőség tényezői (KT, PC, PV, PH) – saját gondolatok
Partner központú működés

Csoport hatékonyságát meghatározó tényezők (Benedek: Az intézményvezetés négy tétele)

Tanítási stratégiák (Didaktika könyv)

Módszertani kiskönyvtárból: egy módszer bemutatása (5 sor), fogalmazd meg, hogy a saját munkában hogyan tudod használni.
Közoktatás problémái (körkép) a saját intézmény szempontjából – melyik súlyos, milyen javaslataid lennének. (pl. reformpedagógia halála)

Használható: 1 db A4-es oldal megírva
hiba helye, javítás költsége
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